ﬁ TM2/A

Politica da Qualidade

Com uma equipa com mais de 25 anos de experiéncia de mercado, a TM2A é uma empresa
especializada em solu¢des e componentes industriais nas areas de acionamentos eletromecanicos,
automacao industrial, condugao de fluidos e prestagdo de servicos de assisténcia técnica.

A Geréncia da TM2A assume o compromisso de manter um Sistema de Gestao da Qualidade, com base
na norma NP EN ISO 9001, que cumpra com os requisitos aplicdveis, os requisitos legais e os requisitos
do cliente, de forma a melhorar continuamente a eficacia do seu sistema e aumentar a satisfacdo dos
clientes.

A TM2A tem como objetivos:

- Melhoria permanente da eficacia e eficiéncia dos seus servigos visando melhorar a
satisfacdo do cliente

- Melhoria técnica e eficacia dos colaboradores

- Valorizacdo da empresa

- Comprometimento dos requisitos e de melhorar continuamente a eficacia do sistema da
qualidade.

- Definicdo de objetivos especificos para cada departamento/processo.

- Especializagdo em solugGes tecnicamente mais evoluidas
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